
Consultoría para identificar oportunidades para 
mejorar condiciones de retiro de las mujeres usando 

productos de ahorro voluntario de largo plazo 
Fedesarrollo

13/12/2024

Revisión de literatura y benchmark



1. Resultado de la revisión de literatura



Artículo Autores Año
Tipo de 

publicación Lugar
Población

Enfoque en mujeres 
Tipo de 
barrera Problema/ Barrera/ Brecha Recomedación/Acción Impacto determinado en ahorro Outputs/resultados

Pension information and women’s 
awareness

Angelici, M; Del 
Boca, D; Oggero, N; 
Profeta, P; Rossi, M; 
Villosio, C

2022 Experimento Italia
Muestra representativa de 
801 mujeres trabajadoras 
italianas de 25 a 65 años 

x Demanda Baja educación financiera 

Proveer Información específica sobre pensiones a través de 
tutoriales en línea son efectivos, especialmente en mujeres 
mayores, y las influenció a adoptar un servicio de 
planificación para la vejez.

La recepción de información sobre pensiones 
motivó a las mujeres a suscribir productos 
específicos de planes de pensiones.

Conocimiento y conciencia de las mujeres 
sobre pensiones

Women’s financial literacy: A bibliometric 
study on current research and future 
directions

Sundarasen, S; 
Rajagopalan, U; 
Kanapathy, M; 
Kamaludin, K 

2023 Metaanálisis Metaanálisis NA x Demanda Baja educación financiera 

Desarrollar e implementar políticas y estrategias específicas 
de género a nivel mundial, así como iniciativas de educación 
financiera adaptadas a las diversas circunstancias de las 
mujeres, para reducir las disparidades en el conocimiento 
financiero, cerrar la brecha en los ahorros para la jubilación e 
influir positivamente en el comportamiento financiero de las 
mujeres.

NA NA

Small changes, real impact: Applying 
behavioral economics in asset-building 
programs

CFED, Ideas 42, 
City Foundation

2013
Intervención 
basada en el 

comportamiento
Estados Unidos

363 clientes de bajos 
ingresos que realizaron el 

curso de educación 
financiera: Getting Ahead

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Rediseñar el estado de cuenta con herramientas de 
planificación, mandar recordatorios por correo electrónico y 
mensajes de texto, realizar un sorteo mensual con 
recordatorios enviados por correo, hacer actividades de 
planificación con un bolsillo removible y mostrar los 
materiales de cuenta simplificados. 

NA
Incremento de 34% en la apertura de cuentas 
bancarias y  de 37% en el uso de las cuentas 
(transacciones)

A Behavioral Economics Perspective on 
Innovations in Savings Programs

Tantia, P; White, S; 
Wright, J (ideas 42)

2014
 Revisión de 

literatura
Casos de Estados 
Unidos y Filipinas

NA Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Establecer el default or automatic enrollment (programa de 
ahorro empresas), depositos directos, deducciones del 
salario a planes de jubilación ajustados automáticamente 
con cada incremento salarial, facilidad de inscripción a 
programas de ahorro (en el lugar de trabajo), minimizar el 
papeleo y prellenar los campos del formulario, matener 
ahorros segregados de la cuenta principal, designar y 
etiquetar cuentas de ahorro, acceso fácil a la institución 
financiera, reducir el acceso a los fondos (limitar los retiros 
a un propósito o meta específica o limitar el número de 
retiros por año) o ahorros vinculados a premios.

NA NA

Estudio Experimental de Género

Banca de las 
Oportunidades, 
Banco de Desarrollo 
de América Latina y 
el Caribe (CAF)

2024 Experimento Colombia

1. Personas que habían 
solicitado un microcrédito, 

tarjeta de crédito o un 
crédito de libre inversión 

en los últimos seis meses.
2. 113 asesores de crédito 
(57H, 56M) en gestión de 

productos crediticios. 
3. 30 asesores (15H, 15M) 
4. 19 asesoresde crédito 

(10H, 9M)
5. 32 mujeres entre 18 y 60 
años con nivel de ingresos 

bajo, nivel educativo de 
primaria o bachillerato, 

madres cabeza de hogar, 
desplazadas por la 

violencia, sin créditos 
vigentes con entidades 

financieras, trabajadoras 
informales. 

x Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Generar confianza, autoestima y empoderamiento a través de 
la educación financiera. Desarrollar nuevos modelos de 
score crediticios alternativos para mujeres. Facilitar el 
manejo de dinero de manera personalizada mediante el 
monitoreo de ingreso disponible y saldo restante. Crear 
nuevos modelos de relacionamiento con mujeres a través 
de canales digitales. Transmitir información de manera 
transparente, sencilla y comparable.

NA

1.Disparidades en la aprobación de créditos 
y en las condiciones crediticias ofrecidas a 
solicitantes de ambos sexos con perfiles 
equiparables.
2. Sesgos cognitivos en la toma de 
decisiones de los asesores de crédito.
3. Diferencias en las fijaciones de los 
asesores al evaluar perfiles de hombres y 
mujeres.
4. Qué tipo de variables podrían facilitar la 
inclusión financiera de mujeres con perfiles 
desfavorables y qué tipo de información 
consideran más relevante los asesores al 
orientar a mujeres.
5. Motivos que generan autoexclusión en 
mujeres con perfiles menos favorables.

Gender Biases in Finance van Staveren, I 2001
Revisión de 

literatura
Global (Asia, Rusia) NA x Oferta

Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Proporcionar tanta información sobre productos y servicios 
financieros a mujeres como a hombres, aumentar las tasas de 
alfabetización femenina, ajustar oferta bancaria a las 
menores escalas de ahorro y préstamos que suelen 
necesitar las mujeres.

NA NA

El uso de las ciencias del comportamiento 
para aumentar los ahorros para el retiro en 
México: Una mirada a lo que hemos 
aprendido en el transcurso de tres años

Ideas42 2018 Experimento México

Entre 48.000 y 120.000 
clientes de 

administradoras privadas 
de fondos para el retiro en 

México

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Establecer recibos, sobres y estados de cuenta rediseñados 
y mensajes de texto para que el estado de cuenta sea más 
visible y que atraigan la atención. Ligar las aportaciones a 
beneficios, mostrar beneficios de ahorrar pronto para el 
retiro. Hacer ejercicios de visualización que inciten al 
cuentahabitante a registrarse para hacer ahorros 
automáticos. Fomentar aportaciones voluntarias regulares. 
Hacer ejercicios y actividades de establecimiento de 
objetivos, envejecimiento digital en fotografías. Agrupar el 
ahorro con proceso gubernamentales existentes, como 
solicitar una licencia de manejo. 

Aumento de 54% en las aportaciones voluntarias, 
se incrementaron en más del doble el número de 
contribuyentes y se incrementó la cantidad 
ahorrada en 54%.

NA

Education Best Practices to Boost 
Retirement Readiness

Workman, F 2012 Encuesta Estados Unidos

Clientes de The Principal 
(empresa financiera 
estadounidense de 

seguros y gestión de 
inversiones)

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Establecer metas de reemplazo del 85% de sus salarios 
ahorrando del 11-15% de sus salarios, inscripción 
automática, aportes equivalentes del empleador, aumentos 
automáticos anuales en las contribuciones que incluya 
recomendaciones personalizadas y reportes informativos, 
asesorías presenciales, uso de mensajes de texto, 
aplicaciones móviles y redes sociales para mantener el 
compromiso. 

NA  NA

Effective Retirement Savings Programs: 
Design Features and Financial Education

Olsen, A; Whitman, 
K

2007
Revisión de 

literatura
Estados Unidos NA Oferta

Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Implementar la inscripción automática o planes que 
fomenten la toma activa de decisiones, establecer la 
contribución automática escalonada y asegurar la 
contribución equivalente del empleador. Adaptar la 
educación financiera y ofrecerla a través de diversos 
medios, personalizarla, adecuarla y hacerla regular.

NA NA

How to Raise Household Savings in LAC: 
Constraints and Best Practices

Frisancho, V 2016
Revisión de 

literatura
América Latina Hogares de bajos ingresos Oferta

Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Innovar productos financieros para abordar sesgos 
comportamentales, aprender de mecanismos informales que 
satisfacen necesidades de hogares pobres, mejorar marcos 
regulatorios, fomentar la eficiencia del sector financieros, 
enfocar hábitos positivos de ahorro en niños y jóvenes. 

NA NA

Women and Retirement Richardson, V 1999
Revisión de 

literatura
Estados Unidos NA x Demanda

Brecha de género en mujeres debido a 
labores de cuidado no remunerado

Erradicar diferencias de género y étnicas en los salarios, 
compensación por el cuidado, otorgar créditos por los años 
perdidos debido al cuidado, proporcionar apoyo financiero 
directo para el cuidado, reformas regulatorias en las normas 
de la seguridad social. 

NA NA

Financial Literacy and Retirement Planning 
in Switzerland

Brown, M; Graf, R 2013 Encuesta Suiza

Encuesta representativa 
que abarca 1,500 

individuos de entre 20 y 74 
años. 

x Demanda Baja educación financiera 

Mejorar la educación financiera entre los hogares de bajos 
ingresos, menos educados, inmigrantes no nativos, mujeres, 
jóvenes y mayores. NA

El 79% de los encuestados respondió 
correctamente a la pregunta sobre interés 
compuesto, el 78% a la pregunta sobre 
inflación y el 73% a la pregunta sobre 
diversificación de riesgos.

Saving as a Path for Female Empowerment 
and Entrepreneurship in Rural Peru

Daher, M; Rosati, A; 
Jaramillo, A.

2021
Cualitativo 

(entrevistas, 
grupos focales)

Perú (rural)

83 mujeres entre 20 y 68 
años de bajos ingresos y 
pertenecientes al grupo 

étnico Quechua.

x Demanda Baja educación financiera 

Ofrecer formación financiera para expandir las redes de 
apoyo y facilitar la implementación de políticas públicas y 
sistemas de protección social que fomenten el ahorro y 
reduzcan la brecha de género.

NA NA

Improving access to savings through mobile 
money: Experimental evidence from African 
smallholder farmers

Batista, C; Vicente, 
P

2020 Experimento Mozambique (rural)
196 pequeños agricultores 

en áreas rurales de 
Mozambique.

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Aumentar el ahorro mediante la oferta de cuentas de ahorro 
móvil remuneradas mientras se pagan intereses. Ofrecer 
cuentas de ahorro remuneradas a través de plataformas de 
dinero móvil.

Incremento de 32% en los ahorros promedios 
diarios. 

NA

Delivering information about retirement 
saving among Hispanic women: two 
Facebook experiments

Blanco, L; 
Rodríguez, L

2018 Experimento Estados Unidos
Mujeres hispanohablantes 

entre 33 y 55 años.
x Demanda Baja educación financiera 

Promover la planificación de la jubilación entre mujeres 
hispanas mediante mensajes publicitarios centrados en la 
influencia de los pares (por ejemplo, "Muchas mujeres 
hispanas como tú ya tienen un plan para el retiro") y el 
empoderamiento personal. 

NA Aumento en clicks para obtener información 

Can Gambling Increase Savings? Empirical 
Evidence on Prize-Linked Savings Accounts

Cole, S; Iverson, B; 
Tufano, P 

2021 Encuesta Sudáfrica

Personas con cuentas en 
el First National Bank. 

3,885 individuos a nivel 
nacional. 

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Incrementar el ahorro neto mediante los ahorros vinculados 
a premios (PLS).

Los participantes aumentaron sus ahorros totales 
en promedio en un 1% de sus ingresos anuales, lo 
que representa un incremento del 38% respecto al 
nivel medio de ahorros. 

NA

Financial literacy and retirement 
preparation in China

Niu, G; Zhou, Y; 
Gan, H

2020 Encuesta China

13,946 hogares en 29 
provincias de China, 

representativa a nivel 
nacional. 

Demanda Baja educación financiera 

Aumentar los conocimientos financieros entre la población 
china, especialmente entre ancianos, mujeres y personas con 
bajo nivel educativo. Mejorar la alfabetización financiera 
para tener un impacto positivo en la preparación para la 
jubilación, incluyendo la evaluación de necesidades 
financieras, la planificación a largo plazo y la compra de 
seguros de pensiones privados.

NA NA

What you think you know can hurt you: 
under/over confidence in financial 
knowledge and preparedness for retirement

Angrisani, M; 
Casanova, M

2021 Encuesta Estados Unidos
3.767 personas menores a 

62 años.
Demanda Baja educación financiera 

Incorporar iniciativas que ayuden a las personas a 
comprender su verdadero nivel de conocimiento junto con 
las campañas de alfabetización financiera puede ser una 
estrategia efectiva. Esto puede motivar a los 
sobreconfidentes a mejorar su competencia financiera y a 
los infraconfidentes a reconocer que ya tienen las 
habilidades necesarias para comenzar a planificar su futuro 
financiero.

NA NA

Gender, financial literacy, and 
preretirement planning in the UK

Farrar, S; Moizer, J; 
Lean, J; Hyde, M. 

2019
Modelo de 
regresión 
logística

Reino Unido

516 personas encuestadas 
que se encontraran a 

menos de seis años de 
alcanzar la edad de 

jubilación en Reino Unido. 

x Demanda Baja educación financiera 

Hay niveles más bajos de planificación entre las mujeres, 
pero, este estudio revela que la alfabetización financiera no 
está significativamente relacionada con la planificación. 
Además, cuando se incorporan variables actitudinales y de 
expectativas como variables independientes, el género se 
vuelve estadísticamente insignificante como determinante de 
la planificación.

NA NA

Marriage and economic well being at older 
ages

Zissimopoulos, J; 
Karney, B; Rauer, A. 

2015
Modelo de 

regresión lineal
Estados Unidos

Población representativa 
de 20.000 personas en 

Estados Unidos. 
x Demanda Baja educación financiera 

A medida que aumenta la duración del matrimonio, 
también lo hace la riqueza. Los ingresos acumulados a lo 
largo de la vida y las futuras pensiones públicas y privadas 
explican en gran medida estas diferencias de riqueza según el 
estado civil en los hombres, pero en menor medida en las 
mujeres.

NA NA

The need to promote digital financial 
literacy for the digital age

Morgan, P; Huang, 
B;Trinh, L. 

2019
Revisión de 

literatura
Global  NA Demanda Baja educación financiera 

Desarrollar la alfabetización financiera digital para 
aumentar la responsabilidad individual en la planificación 
financiera y jubilación. Capacitar a los consumidores para 
usar productos fintech con mayor sofisticación y evitar 
fraudes. Definir, evaluar y promover la alfabetización 
financiera digital en los países del G20, incluyendo programas 
específicos para grupos vulnerables.

NA NA

The Economic Importance of Financial 
Literacy: Theory and Evidence

Lusardi, A; Mitchell, 
O

2014
Encuesta/ 

Revisión de 
literatura

Estados Unidos
Población representativa 

de 20.000 personas en 
Estados Unidos. 

Demanda Baja educación financiera 

Abordar los niveles bajos de conocimiento financiero, que 
presentan desafíos para proporcionar herramientas efectivas 
en mercados financieros complejos. Mejorar el conocimiento 
financiero para optimizar las decisiones de ahorro, inversión y 
manejo de la deuda, y fomentar una mejor planificación para 
la jubilación y una mayor acumulación de riqueza.

NA NA

Financial Literacy in Developing Countries
Ozdemir, K; Kokkizil, 
M; Uysal, G

2017 Encuesta
México, Líbano, 

Uruguay, Colombia y 
Turquía

Encuesta internacional 
representativa de la 

población adulta de cada 
país. 

Demanda Baja educación financiera 

Fomentar la alfabeticación financiera en mujeres, adultos 
jóvenes y personas que nos aben leer ni escribir en el idioma 
oficial de su país de residencia.

NA NA

Financial literacy and investment decisions 
of UAE investors

Hassan, H; Kalli, B 2009 Encuesta
 Emiratos Árabes 

Unidos
290 inversores nacionales 

de los EAU. 
Demanda Baja educación financiera 

Abordar el bajo nivel de alfabetización financiera entre los 
inversores en los Emiratos Árabes Unidos, influenciado por 
ingresos, educación y género. Mejorar las decisiones de 
inversión considerando las razones religiosas que afectan las 
decisiones financieras.

NA NA

How does gender equality affect women in 
retirement?

Enda, G; Gale, W 2020
Revisión de 

literatura
NA NA x Oferta

Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Abordar los factores que contribuyen a las diferencias en los 
niveles de ingreso durante el retiro, tales como las variaciones 
en los ingresos del mercado laboral, el estado civil, la 
esperanza de vida, la aversión al riesgo y la educación 
financiera.

NA NA

An experimental comparison of retirement 
planning intervention seminars

Hershey, D; Mowen, 
J; Jacob-Lawson, J

2003 Experimento Estados Unidos
106 trabajadores jóvenes 

entre 25 y 45 años.
Demanda

Baja educación financiera y pocos 
incentivos para ahorrar

Una breve intervención de información financiera puede 
producir efectos positivos en la planificación de la 
jubilación; además, al incorporar ejercicios de 
establecimiento de objetivos, es posible mejorar los 
resultados deseados en la planificación financiera.

NA NA

Coming Up Short: The Challenge of 401(k) 
Plans

Munnell, A. H; 
Sunden, A. E.

2004
Revisión de 

literatura
Estados Unidos NA Oferta

Fallas de mercado/Planes de retiro y 
desigualdad

Aunque los 401(k) podrían ser efectivos, muchas personas 
cometen errores en la práctica. Este libro analiza las causas 
de estos errores y propone reformas para asegurar ingresos 
adecuados en la jubilación. 

NA NA

The Composition and Drawdown of Wealth 
in Retirement

Poterba, J. M; Venti, 
S. F; Wise, D. A.

2011 Encuesta Estados Unidos
Población representativa 

de 20.000 personas en 
Estados Unidos. 

Oferta
Dificultad de procesos y pocos incentivos 
para ahorrar

Incrementar la participación de las mujeres en planes de 
retiro y aumentar su contribución promedio en comparación 
con los hombres.

NA NA

After 50 years of progress, how prepared are 
women for retirement?

Munnell, A. H; Llu, 
S; Quinby, L

2022 Encuesta Estados Unidos
Población representativa 

de 20.000 personas en 
Estados Unidos. 

X Demanda Bajo ahorro voluntario para el retiro

Las mujeres no revirtieron sus avances económicos desde la 
aprobación del Título IX (1972, probíbe la discriminación por 
sexo en cualquier programa o actividad educativa que reciba 
asistencia financiera federal) al optar dedicar más tiempo en 
sí mismas. Han aumentado tanto sus ingresos, como su 
riqueza y están tan bien preparadas para la jubilación como 
las parejas casadas. 

NA NA

Ahorro Voluntario a Largo Plazo en 
Colombia

Hoyo, C; Tuesta, D; 
Llanes, M

2014

Modelo 
autoregresivo de 

promedios 
móviles (ARMA)

Colombia
Datos de la prima emitida 
de seguro de vida para el 
período 1990-2011.

Oferta/Dem
anda

Bajo ahorro voluntario para el retiro
Desarrollar productos competitivos para el mercado de 
seguros de ahorro a largo plazo, que experimentará un auge, 
y gracias a incentivos fiscales recientes.

NA NA

Hoja de ruta: Inclusión financiera con 
equidad de género para las mujeres

Escobar, M; 
Manrique, J; 
Hernández, C; 
Peña, P 
(Superintendencia 
Financiera y Unidad 
de Regulación 
Financiera)

2022
Revisión de 
literatura

Colombia NA X
Oferta/Dem
anda

Desigualdad de género en la inclusión 
financiera

Objetivo 1: Mejorar la recolección y difusión de datos del 
sistema financiero desagregados por sexo y de las 
tendencias en materia de inclusión financiera de la mujer. 
Objetivo 2: Realizar diagnósticos basados en la evidencia y 
desarrollar una línea de investigación. 
Objetivo 3: Fortalecer los programas de educación 
financiera con un enfoque de género desde lo público y 
desde el sector privado. 
Objetivo 4: Articular esfuerzos con actores nacionales, 
territoriales, el sistema financiero y la cooperación 
internacional. 

NA NA

Selección de la literatura relevante

MATRIZ DE REVISIÓN DE LITERATURA

Objetivo
• Plantear hipótesis sobre fallas de mercado, barreras de género e incentivos a explorar que puedan ser utilizadas en el

desarrollo de las guías de los grupos focales, entrevistas y encuestas que se proponen hacer.
• Período de análisis: 1999-2024.

Metodología

Se buscó información de 
distintas fuentes:

Google Scholar

JSTOR

Repositorios institucionales

Research Gate

Science Direct

Incentivos 
al ahorro

Se aplicaron los filtros relevantes:

Mejores 
prácticas para 
el ahorro Ahorro en 

mujeres

Ahorro 
voluntario

43 artículos que 
analizan aspectos 
relevantes para el 

ahorro de largo 
plazo y la inclusión 

financiera de 
mujeres

Resultado final:

• Fuentes: Google Scholar, 
repositorios institucionales, 
JSTOR, IA.

• Palabras clave: AVLP en mujeres, 
educación e inclusión financiera 
en mujeres, etc.

• Filtros: Pertinencia geográfica, 
Pertinencia de población objetivo 
(ingresos, sexo), Cobertura de 
brechas de género, Relevancia 
temporal, Conclusiones prácticas



Análisis de literatura relevante

Método de análisis:

40% de las publicaciones tienen
enfoque en mujeres

Tipo de barreras:
55% de los artículos abordan
barreras de la demanda; 43%
con barreras en la oferta; 2%
abordan ambos factores.

Sectores:

• 57% Académicos

• 21% Instituciones financieras

• 13% Banca multilateral (BID, 

CAF)

• 7% sobre programas en 

economía real
(i.e. Bavaria, Coca-Cola)

• 2% Otros

25% 
Análisis 

documental

23%
Encuesta

18% 
Experimento

9% 
Investigación 

cualitativa

9% 
Investigación 
Cuantitativa

16% 
Otros

Variables analizadas:
tipo de publicación, lugar, población,
enfoque en mujeres, tipo de barrera,

recomendaciones, impacto en ahorro y
resultados.

Origen: 33% artículos 
nacionales; 67% internacionales 



Tipos de barreras para AVLP (mujeres) de la literatura

Demanda Oferta

Entorno

Posibles acciones para incorporar y 
llegar a Mercado Potencial

Fuente: Elaboración propia



Revisión de literatura: recomendaciones

Fuente: Elaboración propia

• Incentivos
• Deducciones (descuentos e 

inscripciones automáticas)
• Alfabetización-educación
• Planificación 
• Flexibles 
• Premios 
• Seguridad
• Mensajes-motivación 
• Digitales



¿Qué recomienda la literatura? Herramientas, info fácil/
comparable y recordatorios 

Fuente: Elaboración propia

Educación 
financiera

• Quizes y tutoriales 
• Herramientas de planificación
• Redes de apoyo
• Opciones de inversión (bolsa, crypto, 

propiedades)

• Rediseñar estados de cuenta (sencillo, 
transparente y comparable)

• Mensajes de texto con recordatorios e info
relevante (rentabilidad)

• Acompañamiento personalizado
• Apps con notificaciones de ahorro y 

herramientas de seguimiento
• Transparencia en info de costos

Barreras de demanda Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Poco conocimiento de 
servicios y productos 
existentes

Facilitar 
información



¿Qué recomienda la literatura? Influenciar, incentivar e
informar

Fuente: Elaboración propia

Barreras de demanda

Comunicación

Incentivos para 
facilitar acceso y 
uso

• Simple
• Influencia de pares/ redes de mujeres 
• Visualización de metas
• Visualización de vejez 

• Simplificar proceso de inscripción/Inscripción 
automática por empleadores

• Crear bolsillos
• Premios vinculados a ahorros
• Metas tangibles (gamificación)
• Ajustar modelos de relacionamiento (digital)

Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Sesgos de presente y 
aversión al riesgo

Información clara y simple sobre rentabilidades y 
alternativas (siguiendo tendencias)



¿Qué recomienda la literatura? Perfilar con sexo; flexibilidad 
y alianzas 

Fuente: Elaboración propia

Baja participación 
laboral y brecha 
salarial 

Parametrización/perfilamiento (con variable sexo) 

Barreras de demanda Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Flexibilizar (montos, intermitencia) 

Alianzas con empleadores para promover AVLP (por 

default/o por deducción)



¿Qué recomienda la literatura? Una oferta innovadora, 
cercana y simple

Fuente: Elaboración propia

Sesgos de género 
relacionados con 
capacidad de ahorro y 
generación de ingresos 
en el diseño de 
productos financieros

Entrenar a equipos sobre género

Innovar en productos con base en info de portafolio 
y cartera desagregada por sexo (escala, flexibilidad, 
destino, intermitencia)

Barreras de oferta Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Simplificar y rediseñar herramientas de interacción 
con cliente

Crear fondos asociados a objetivos importantes para 
mujeres (educación, hijos, vivienda y retiro)



¿Qué recomienda la literatura? Ofrecer incentivos 
cambiaría el juego

Fuente: Elaboración propia

Pocos
esquemas/incentivos
institucionales
(fiscales, pensionales)

Ofrecer incentivos para ahorro privado y voluntario de 

largo plazo  y compensar tiempo de cuidado

Barreras de entorno Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Promover contribuciones de empleadores a AVLP

BOOM!!!



Aprendizajes: Recomendaciones para fortalecer la 
propuesta de valor

M
ap

a 
d

e
 e

st
ra

te
gi

a

Entrenar a equipos sobre género

-Servicios No Financieros
Brindar educación financiera
• Quizes y tutoriales 
• Herramientas de planificación
• Usar redes de apoyo/mujeres
Dar info de opciones de inversión de 
tendencia (bolsa, cripto, etc)

Diseño de productos 

- Servicios Financieros 
• Innovar en productos con base en info de portafolio y 

cartera desagregada por sexo (escala, flexibilidad, 
intermitencia, destino)

• Crear fondos asociados a objetivos importantes para 
mujeres (educación, hijos, vivienda y retiro)

• Simplificar proceso de inscripción/Inscripción automática 
por empleadores

• Crear bolsillos por default
• Dar premios vinculados a ahorros

Fuente: Kaplan&Norton, 2004);Elaboración propia



2. Benchmark



Objetivos

• Identificar mejores prácticas en productos y servicios para incentivar el ahorro voluntario de largo plazo (incluido para
mujeres).

Metodología:

• Se identificaron 24 productos y servicios a partir de la revisión de literatura realizada (E1)

• Para seleccionar los productos más relevantes se aplicaron los siguientes criterios: que fueran ofrecidos por instituciones
financieras, productos innovadores, dirigidos a mujeres o personas de ingresos medios-altos y se consideraron iniciativas
de economía experimental con resultados comprobados y conclusiones prácticas.

• Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 10 productos o servicios para el análisis.

• Cada producto fue analizado con base en las siguientes dimensiones: país, entidad implementadora, objetivo del
producto o servicio, resultados, características como la estrategia de inversión, relacionamiento con los clientes,
componentes de educación financiera y otras características relevantes.

Benchmark: mejores prácticas promoción de ahorro para el retiro



UniSuper ELLEVEST

• 3 opciones de estrategias de inversión Premix, marcados con 
objetivos sostenibles y sectorial “build your own”

• Permiten a los clientes hacer monitoreo detallado de estrategia 
de inversión y ofrecen seguros 

• Plataforma de inversión automatizada y de educación financiera 
enfocada en las necesidades y metas de las mujeres, liderada y
operada por mujeres

• Estrategia de inversión a la medida que contempla, inversión de 
impacto, riqueza intergeneracional y herencias, administración de 
impuestos y ops. de inversión privada (agua y cambio climático, 
vivienda, healthtech)

• Abordan desafíos específicos para las mujeres con base en su ciclo 
de vida como la brecha salarial, interrupciones en la carrera y 
esperanza de vida

Mercer Yomoni

Lanzaron videos que explicaban estados financieros de cada 
empleado logrando que más mujeres los vieran y aumentaran sus 
contribuciones

9 perfiles adaptados a diferentes niveles de riesgo, los resultados 
varían según el perfil y condiciones del mercado
Ofrecen evaluaciones automatizadas de tolerancia al riesgo 
proporcionando un análisis objetivo y libre de sesgos

Benchmark: mejores prácticas promoción de ahorro para el retiro

Características más relevantes de cada producto (Ver Anexo 1 para análisis detallado).

https://www.unisuper.com.au/
https://www.ellevest.com/
https://www.mercer.com/es-mx/
https://www.yomoni.fr/


KiwiSaver 401(k)

El esquema incentiva el ahorro voluntario para el retiro mediante 
inscripción automática y contribuciones del gobierno y del 
empleador. Además, permite a las personas elegir su tasa de 
contribución entre varias opciones

Algunos empleadores ofrecen aportes equiparados. Los fondos crecen 
libres de impuestos mientras permanezcan en la cuenta y las 
contribuciones reducen el ingreso imponible del año. Además, los 
retiros anticipados pueden estar sujetos a penalizaciones

BEPS AutoSave

El BID y Colpensiones implementaron una estrategia de 
recordatorios por mensajes de texto, descubriendo que quienes 
dejaban de recibirlos tenían mayor tendencia a interrumpir su 
ahorro

Herramienta digital diseñada para ayudar a los clientes a ahorrar para 
el retiro de manera más eficiente desde la app de Chase

Save to Win Ideas42 MetLife Foundation

Los participantes obtenían boletos de sorteo por cada depósito 
realizado en su cuentea de ahorro y se realizaban sorteos periódicos 

Estados de cuenta rediseñados, premios a cambio de aportaciones, 
ejercicios de visualización y envejecimiento digital

Benchmark: mejores prácticas promoción de ahorro para el retiro

Características más relevantes de cada producto (Ver Anexo 1 para análisis detallado).

https://www.govt.nz/browse/tax-benefits-and-finance/kiwisaver/
https://www.irs.gov/es/taxtopics/tc424
https://www.colpensiones.gov.co/educacion/publicaciones/2854/conoce-beps-el-plan-b-de-ahorro-para-la-vejez/
https://www.chase.com/es/digital/customer-service/helpful-tips/personal-banking/mobile/autosave?utm_source=chatgpt.com
https://www.filene.org/be-a-part-of-something/labs-i3/prize-linked-savings
https://www.ideas42.org/retiro/


Estrategias no financieras que promueven el ahorro para el retiro: 

Acceso 
• Facilitar inscripciones y depósitos automáticos, permitiendo a los clientes establecer su tasa de contribución e incrementos 

anuales dentro de un rango de opciones. 

• Vincular la permanencia de ahorro a beneficios tributarios. 

• Diseñar productos y servicios que respondan a los desafíos específicos del ciclo de vida de las mujeres. 

Uso:
• Mejorar la comunicación con los clientes mediante estrategias que simplifiquen la comprensión de los estados financieros y 

llegar de forma más cercana.

• Implementar recordatorios por mensajes de texto y aplicaciones móviles que faciliten la gestión del ahorro. 

• Conformar equipos liderados y operados por mujeres que puedan aproximarse de manera más cercana o entrenados para 
atender específicamente a mujeres. 

• Incorporar mecanismos como "matching",  ahorros vinculados a premios, ejercicios de visualización y envejecimiento digital. 

La mayoría de mejores prácticas identificadas en el Benchmark son 
acciones no financieras



Las mejores prácticas financieras del Benchmark se relacionan con 
diversificar perfiles de riesgo y alinear inversiones a propósitos

Estrategias financieras que promueven el ahorro para el retiro: 

Acceso:
• Implementar evaluaciones automatizadas para medir la tolerancia al riesgo de manera objetiva y libre de 

sesgos. 

• Ampliar la variedad de perfiles de riesgo disponibles para adaptarse mejor a las necesidades individuales de los 
clientes. 

Uso:
• Incorporar estrategias de inversión alineadas con objetivos sostenibles y sectoriales que resuenan con las 

mujeres (educación, salud, ambientales). 

• Proveer herramientas que permitan a los clientes realizar un seguimiento y modificación de sus inversiones. 

Este Benchmark reitera las recomendaciones identificadas en la revisión de 
literatura y en las entrevistas con expertos del mercado en Colombia



Investigadores: 
• Ximena Cadena
• Carolina Salazar 
• Santiago Muñoz
• Maria Castillo
• Luisa Vargas
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