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1. Resultado de la revision de literatura



Seleccion de la literatura relevante ll‘

Centro de In\

Objetivo
Plantear hipotesis sobre fallas de mercado, barreras de género e incentivos a explorar que puedan ser utilizadas en el
desarrollo de las guias de los grupos focales, entrevistas y encuestas que se proponen hacer.
Periodo de analisis: 1999-2024.

MATRIZ DE REVISION DE LITERATURA ‘ Metodologia

- Se busco informacion de
... distintas fuentes:

Se apllcaron Ios f||tros relevantes: Resultado final:

Fuentes: Google Scholar,

repositorios institucionales,
JSTOR, IA.

Palabras clave: AVLP en mujeres,
educauon e inclusion financiera

Filtros: Pertinencia geografica,
Pertinencia de poblacidn objetivo
(ingresos, sexo), Cobertura de
brechas de género, Relevancia
temporal, Conclusiones practica

43 articulos que
analizan aspectos
relevantes para el
ahorro de largo
plazo y la inclusion
financiera de
mujeres




Analisis de literatura

relevante
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Centra dellinvestigacion Econémica y

Método de analisis:

[ i Y}

25%

>/ 23% 18% 9% 9% 16%
Analisis Encuesta Experimento Investigacion Investigacion Otros
documental cualitativa Cuantitativa
40% de las publicaciones tienen || Variables analizadas:

enfoque en mujeres

tipo de publicacién, lugar, poblacion,
enfoque en mujeres, tipo de barrera,
recomendaciones, impacto en ahorro y

resultados.

Tipo de barreras:

55% de los articulos abordan
barreras de la demanda; 43%
con barreras en la oferta; 2%
abordan ambos factores.

Origen: 33% articulos
nacionales; 67% internacionales

Sectores:
e 57% Académicos
e 21% Instituciones financieras

* 13% Banca multilateral (BID,
CAF)

* 7% sobre programas en

economia real
(i.e. Bavaria, Coca-Cola)

2% Otros




Tipos de barreras para AVLP (mujeres) de la literatura |l‘
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Posibles acciones para incorporar y
llegar a Mercado Potencial

=

Fuente: Elabot&in progiaonly



Revision de literatura: recomendaciones
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Nube de Palabras: Ahorro Voluntario de Largo Plazo (Filtrada)
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Incentivos

Deducciones (descuentos e
inscripciones automaticas)
Alfabetizacion-educacion
Planificacion

Flexibles

Premios

Seguridad
Mensajes-motivacion
Digitales

Fuente: PRI By



¢ Qué recomienda la literatura? Herramientas, info facil/
comparable y recordatorios

Barreras de demanda Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

e Quizesy tutoriales
) Educacion * Herramientas de planificacion
financiera -~ Redesdeapoyo
* Opciones de inversion (bolsa, crypto,
propiedades)
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* Redisefiar estados de cuenta (sencillo,
transparente y comparable)
) * Mensajes de texto con recordatorios e info
Facilitar relevante (rentabilidad)
informacion * Acompafiamiento personalizado

* Apps con notificaciones de ahorroy

3R EBUGALIL herramientas de seguimiento

Li NAGIERA DEE * Transparencia en info de costos

Fuente: ElabdréidiBal propiae Only



éQueé recomienda la literatura? Influenciar, incentivar e "
l FEDESARROLLO
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Barreras de demanda Posibles acciones o recomendaciones para superarlas
Simple /)‘
) Comunicacion 7

Influencia de pares/ redes de mujeres
Visualizacion de metas
Visualizacion de vejez

Simplificar proceso de inscripcién/Inscripcion

Lo BURHO ES QURTO VA RETAS Incentivos para automatica por empleadores

AHORRANDO PARA TU RETIRO DESDE . Crear bolsillos
— facilitar acceso y * Premios vinculados a ahorros

uso Metas tangibles (gamificacion)
Ajustar modelos de relacionamiento (digital)

Informacion clara y simple sobre rentabilidades y
alternativas (siguiendo tendencias)

Fuente: ElabdréidiBal propiae Only



¢Que recomienda la literatura? Perfilar con sexo; flexibilidad
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Barreras de demanda Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

) Parametrizacion/perfilamiento (con variable sexo)

) Flexibilizar (montos, intermitencia)

Alianzas con empleadores para promover AVLP (por
default/o por deduccion)

é*p

Fuente: ElabdréidiBal propiae Only



éQueé recomienda la literatura? Una oferta innovadora,
cercanay simple

Barreras de oferta Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

) Entrenar a equipos sobre género

Innovar en productos con base en info de portafolio

) y cartera desagregada por sexo (escala, flexibilidad,
destino, intermitencia)

) Crear fondos asociados a objetivos importantes para
mujeres (educacion, hijos, vivienda y retiro)

) Simplificar y redisefiar herramientas de interaccion
con cliente

&
=

Fuente: ElabdréidiBal propiae Only



¢Qué recomienda la literatura? Ofrecer incentivos
cambiaria el juego

Barreras de entorno Posibles acciones o recomendaciones para superarlas

Ofrecer incentivos para ahorro privado y voluntario de
largo plazo y compensar tiempo de cuidado

) Promover contribuciones de empleadores a AVLP

BOOM!!!

Fuente: ElabdréidiBal propiae Only



Aprendizajes: Recomendaciones para fortalecer |la

propuesta de valor
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Centro deInvestigac

Customer

Mapa de estrategia

Learning and
Growth

"

Disefio de productos

- Servicios Financieros

Innovar en productos con base en info de portafolioy
cartera desagregada por sexo (escala, flexibilidad,
intermitencia, destino)

Crear fondos asociados a objetivos importantes para
mujeres (educacion, hijos, vivienda y retiro)

Simplificar proceso de inscripcién/Inscripcion automatica
por empleadores

Crear bolsillos por default

Dar premios vinculados a ahorros

-Servicios No Financieros

Brindar educacion financiera

e Quizesy tutoriales

* Herramientas de planificacion

* Usar redes de apoyo/mujeres

Dar info de opciones de inversion de
tendencia (bolsa, cripto, etc)

Entrenar a equipos sobre género

Fuente: Kaplan&Norton, 2004);Elabdricisn Blagiae Only
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2. Benchmark
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Benchmark: mejores practicas promocion de ahorro para el retiro

Objetivos

* |dentificar mejores practicas en productos y servicios para incentivar el ahorro voluntario de largo plazo (incluido para
mujeres).

Metodologia:
* Se identificaron 24 productos y servicios a partir de la revisidon de literatura realizada (E1)

e Para seleccionar los productos mas relevantes se aplicaron los siguientes criterios: que fueran ofrecidos por instituciones
financieras, productos innovadores, dirigidos a mujeres o personas de ingresos medios-altos y se consideraron iniciativas
de economia experimental con resultados comprobados y conclusiones practicas.

* Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 10 productos o servicios para el analisis.

e Cada producto fue analizado con base en las siguientes dimensiones: pais, entidad implementadora, objetivo del
producto o servicio, resultados, caracteristicas como la estrategia de inversidon, relacionamiento con los clientes,
componentes de educacion financiera y otras caracteristicas relevantes.

Official Use Only



Benchmark: mejores practicas promocion de ahorro para el retiro ==

Caracteristicas mas relevantes de cada producto (Ver Anexo 1 para analisis detallado).

’ UniSuper ELLEVEST

* 3 opciones de estrategias de inversion Premix, marcados con * Plataforma de inversidn automatizada y de educacion financiera
objetivos sostenibles y sectorial “build your own” enfocada en las necesidades y metas de las mujeres, liderada y
* Permiten a los clientes hacer monitoreo detallado de estrategia operada por mujeres
de inversion y ofrecen seguros * Estrategia de inversion a la medida que contempla, inversion de

impacto, rigueza intergeneracional y herencias, administracion de
impuestos y ops. de inversion privada (agua y cambio climatico,
vivienda, healthtech)

* Abordan desafios especificos para las mujeres con base en su ciclo
de vida como la brecha salarial, interrupciones en la carrera y
esperanza de vida

“ Mercer y Yomoni I I

Lanzaron videos que explicaban estados financieros de cada 9 perfiles adaptados a diferentes niveles de riesgo, los resultados
empleado logrando que mas mujeres los vieran y aumentaran sus varian segun el perfil y condiciones del mercado
contribuciones Ofrecen evaluaciones automatizadas de tolerancia al riesgo

proporcionando un analisis objetivo y libre de sesgos

Official Use Only


https://www.unisuper.com.au/
https://www.ellevest.com/
https://www.mercer.com/es-mx/
https://www.yomoni.fr/

401(k)

El esquema incentiva el ahorro voluntario para el retiro mediante Algunos empleadores ofrecen aportes equiparados. Los fondos crecen

inscripcidon automatica y contribuciones del gobierno y del libres de impuestos mientras permanezcan en la cuenta y las
empleador. Ademas, permite a las personas elegir su tasa de contribuciones reducen el ingreso imponible del afio. Ademas, los
contribucion entre varias opciones retiros anticipados pueden estar sujetos a penalizaciones

(}) BEPS e !-i AutoSave
El BID y Colpensiones implementaron una estrategia de Herramienta digital disefiada para ayudar a los clientes a ahorrar para
recordatorios por mensajes de texto, descubriendo que quienes el retiro de manera mas eficiente desde la app de Chase
dejaban de recibirlos tenian mayor tendencia a interrumpir su
ahorro

SAVE sI{IN  Save to Win A Eﬁ‘ﬁ%&!fﬁ ] ideas Ideas42 MetLife Foundation I;@I

Los participantes obtenian boletos de sorteo por cada depdsito Estados de cuenta redisenados, premios a cambio de aportaciones,
realizado en su cuentea de ahorro y se realizaban sorteos periddicos ejercicios de visualizacion y envejecimiento digital

Official Use Only


https://www.govt.nz/browse/tax-benefits-and-finance/kiwisaver/
https://www.irs.gov/es/taxtopics/tc424
https://www.colpensiones.gov.co/educacion/publicaciones/2854/conoce-beps-el-plan-b-de-ahorro-para-la-vejez/
https://www.chase.com/es/digital/customer-service/helpful-tips/personal-banking/mobile/autosave?utm_source=chatgpt.com
https://www.filene.org/be-a-part-of-something/labs-i3/prize-linked-savings
https://www.ideas42.org/retiro/

La mayoria de mejores practicas identificadas en el Benchmark son st

acciones no financieras

Estrategias no financieras que promueven el ahorro para el retiro:

Acceso
» Facilitar inscripciones y depdsitos automaticos, permitiendo a los clientes establecer su tasa de contribucidon e incrementos
anuales dentro de un rango de opciones.

* Vincular la permanencia de ahorro a beneficios tributarios.

* Disefar productos y servicios que respondan a los desafios especificos del ciclo de vida de las mujeres.

Uso:

 Mejorar la comunicacion con los clientes mediante estrategias que simplifiquen la comprensién de los estados financieros y
llegar de forma mas cercana.

 Implementar recordatorios por mensajes de texto y aplicaciones méviles que faciliten la gestién del ahorro.

 Conformar equipos liderados y operados por mujeres que puedan aproximarse de manera mas cercana o entrenados para
atender especificamente a mujeres.

* Incorporar mecanismos como "matching", ahorros vinculados a premios, ejercicios de visualizacidn y envejecimiento digital.

fhiaotal llao O ol
UTTITUTAdt U o T UTIlY



Las mejores practicas financieras del Benchmark se relacionan con sl

diversificar perfiles de riesgo y alinear inversiones a propositos

Estrategias financieras que promueven el ahorro para el retiro:

Acceso:
* Implementar evaluaciones automatizadas para medir la tolerancia al riesgo de manera objetiva y libre de
sesgos.

 Ampliar la variedad de perfiles de riesgo disponibles para adaptarse mejor a las necesidades individuales de los
clientes.

Uso:
* Incorporar estrategias de inversion alineadas con objetivos sostenibles y sectoriales que resuenan con las

mujeres (educacion, salud, ambientales).

* Proveer herramientas que permitan a los clientes realizar un seguimiento y modificacion de sus inversiones.

Official Use Only
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