Turismo

A. Introduccion

Como area de actividad econémica, el

turismo ha recibido muy poca atencion
seria en Colombia hasta hace corto tiem-
po. Menos aln, por lo tanto, se habia
intentado examinar detenidamente el po-
tencial del sector como generador de di-
visas y de empleo. Consecuentemente, el
turismo era tradicionalmente una de esas
actividades con las cuales, para bien o
para mal, el Estado no interferia siste-
maticamente.
“Hasta 1968, el potencial turistico de Colombia fue
pasado por alto en la planificacion del desarrollo
econéomico. Hay varias explicaciones, pero las prin-
cipales parecen ser: apatia y escepticismo por parte
del sector publico acerca de los beneficios netos del
turismo, particularmente por temor a los costos de
infraestructura que exige el desarrollo turistico; fal-
ta de conocimiento de la demanda turistica; y dis-
ponibilidad de oportunidades alternativas de desa-
rrollo™ .

La situacion descrita es palpable si se
tiecnen en cucenta los limitados logros de
la antigua Empresa Colombiana de Tu-
rismo (ECT) durante sus diez afos de
existencia. La ECT fue fundada en 1957

World Bank, Economic Growth of Colombia
(Baltimore, 1972), pags. 357—58. En ade-
lante, esta obra se citara como Estudio Ban-
co Mundial.

con el objeto de promover el desarrollo y
la industrializacion del turismo en Co-
lombia. Su capital inicial fue de $20 mi-
llones provenientes de varias fuentes pu-
blicas y privadas, si bien parece que la
entidad se vio permanentemente plagada
por dificultades para determinar prio-
ridades y quizds también por escasez de
fondos?. La consecuencia principal de
esta falta de planificacion fue una dis-
persion de los pocos dineros de la Em-
presa sin lograr mucho en materia de de-
sarrollo turistico. Basicamente, la ECT se
dedico a organizar campanas publicita-
rias y a apoyar eventos regionales sin
apelar a criterios adecuados para fijar
prioridades. Las inversiones en infraes-
tructura, por otra parte, no cran consi-
deradas importantes, de manera que lo
poco que sc hizo en este campo no obe-
decié a la formulacion de una politica
global para ¢l sector. En consecuencia, se
mantuvo la deficiente calidad y la esca-
sez de servicios turfsticos® .

Estudio Banco Mundial, pag. 372.
Véase Departamento Nacional de

Planeacion, Planes y programas de desa-
rrollo, 1969—72, Seccion V, pags. 155—74.
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A fines de 1968 se cred la Corpo-
racion Nacional de Turismo (CNT) para
reemplazar a la ECT y con el objeto de
corregir las deficiencias anotadas. La or-
ganizacion de la CNT debe entenderse
como parte del esfuerzo que en los l-
timos afos ¢l pais ha venido haciendo
para diversificar la base de sus expor-
taciones, aunque quizds su creacion fue
consecuencia mas inmediata de la im-
preparacion en que se hallaba el pais pa-
ra celebrar en Bogota el Congreso Euca-
ristico Internacional de agosto de 1968%.
La CNT fue concebida como una entidad
con funciones mas especificas que su an-
tecesora y, por lo tanto, con mucho
mas poder administrativo y econémico
para influir sobre el desarrollo del sector
turismo® .

B. Las estadisticas del turismo en Co-
lombia

No se sabe a ciencia cierta (o, por lo
menos, dentro de margenes de error ra-
zonables) cudntos turistas extranjeros vi-

* Este evento, que tuvo mayor relieve en el
exterior por la asistencia del Papa Paulo VI,
constituyo el primer contacto de Colombia
con el turismo internacional a gran escala.
Son de recordar, por ejemplo, las campanas
publicitarias de ‘“‘reciba a un peregrino cuan-
do golpée a su puerta’, encaminadas a bus-
carles alojamiento en residencias particulares
a los visitantes extranjeros. Muchos turistas
fueron hospedados en sitios tan distantes de
Bogota como Medellin, estableciéndose un
‘“‘puente aéreo’ entre las dos ciudades para la
comodidad de los peregrinos que debian per-
noctar en la Gltima de ellas.

Basicamente, las funciones de la CNT son:
preparacion de planes de infraestructura para
presentarlos al gobierno; promocion y auto-
rizacion de crédito para desarrollo turistico;
consecucion de fondos en los mercados de
capitales nacional y extranjero; formacion de
personal técnico para el turismo; promocion
de consorcios turisticos de cualquier indole;
administracion de fondos para proyectos re-
gionales y de superestructura; y supervision
de toda clase de proyectos turisticos. Ade-
mas de los aportes directos del gobierno, la
CNT tiene facilidades de redescuento en el

sitan anualmente a Colombia;® tampoco
son fidedignos, por lo tanto, los calculos
disponibles sobre ingresos de divisas por
concepto del turismo. Esto es desa-
fortunado pues evidentemente cualquier
intento de formular planes para el futuro
depende crucialmente de la bondad de la
informacion disponible” .

El cuadro X--1 presenta las series so-
bre nimero de turistas extranjeros y do-
lares turisticos que recopilan la CNT vy el
Banco de la Republica. Los datos y las
tasas de crecimiento muestran algunas
discrepancias. Por ejemplo, segiin la CNT
¢l nimero de turistas entrados a Co-
lombia aumentdé en casi 300% centre
1960 y 1970, mientras que, segin el
Banco de la Republica, el aumento fue
de 100%. Segiun la CNT, por otra parte,
los ingresos de dolares turisticos cre-
cieron en 893% entre 1960 y 1970; se-
gan ¢l Banco de la Republica, los in-
gresos aumentaron en 138% durante ese
lapso. El cuadro X—1, por 1o tanto, solo
ofrece rangos de valores amplios: en

1970, llegaron a Colombia entre 96.600

Banco de la Republica y ha puesto recien-
temente en el mercado una emision de bonos
por $30 millones. Véase el Decreto 2.700 de
1968 y también CNT, Informe General de
Labores 1971, (Bogota, 1972).

Segln la definicion de las Naciones Unidas y
de la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOOT), un turista es
toda persona que visita a un pais por lo me-
nos 24 horas. Este es el criterio utilizado en
Colombia por la CNT, el Banco de la Re-
publica y el DANE, los tres organismos que
independientemente recopilan datos turis-
ticos en el pafs.

La CNT ha estado consciente del problema
y, segun su Informe General de Labores
1971, ha emprendido, con la colaboracion
del Departamento Nacional de Planeacion,
una investigacion estadistica ‘“‘con el objeto
de registrar con mayor precision la estancia y
gasto promedio de los turistas extranjeros’.
Por su parte, los autores del plan turistico de
la Costa Atlantica y San Andrés prudente-
mente se abstienen de formular proyecciones
turisticas con base en los datos historicos.
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CUADRO X-1

COLOMBIA: TURISTAS EXTRANJEROS
Y DOLARES TURISTICOS

Turistas |legados Dolares turisticos

Banco de la Banco de la
Afios CNT  Repiblica CNT Republica
(US$ miles)

1960 42,735 47,872 3,419 7,985
1961 54,329 51,772 3,346 8,580
1962 70,218 36,878 5,617 6,064
1963 78,936 45,462 6 315 7,546
1964 77,337 44,841 9,667 7,436
1965 79,196 53,437 9,900 8,889
1966 93,744 65468 11,718 10,890
1967 106:096 71,665 122,280 11,882
1968 139,429 94,761 29,280 18,623
1969 142,585 90,100. 29,943 17,670
1970 161,668 96,600 33,950 18,976
1971 197,503 ' 41,476

Fuentes: Corporacion Nacional de Turismo;
Banco de la Republica; Estudio Banco
Mundial, Capitulo 21.

y 161, 668 turistas extranjeros que le de-
1 US$18,976 v

jaron al pafs entre
US$33,950 millones.

Ividentemente, la CNT tiene una con-
cepeidn mas generosa del numero de vi-
sitantes  extranjeros v de lo que debe
contabilizarse como dolares turisticos.
Varios factores hacen pensar que las ci-
fras reales de ingresos son mas parecidas
a los cdlculos del Banco de la Reptblica
que a los de la CNT. En primer lugar, ¢l
Banco determina los dias probables de
estadia seetn la region de origen del tu-
rista; csto arroja un promedio de 5.8
dias. La CNT, por su parte, ha modi-
ficado con ¢l tiempo su cileulo de es-
tadia promedio, pasando de 4 dias entre
1960 v 1963, a 5 dias entre 1964 v 1966
y a 7 dias a partir de 1967% . Esto parece

8 La UIOOT utiliza un promedio de 4 dias,

mientras que el Plan Turistico ofrece unos
estimativos segun region de origen del turista
que discrepan con los utilizados por el Banco
de la Republica:
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aleo exagerado si se tiene en cuenta que
hoy por hoy la mayor parte de los tu-
ristas que llegan a Colombia son vigjeros
en transito que permanecen en B()golfl
muy pocos dias,” y si se tienen en cuen-
ta las limitaciones actuales de la Costa
Atlantica en materia de planta turfstica.
Por otro lado, no son evidentes los mo-
tivos que impulsaron a la CNT a elevar su
cdleulo del promedio de dias de estadia.
Presumiblemente, la revision de 5 a 7
dias en 1967 pudo obedecer a la ini-
ciacion en Colombia de una politica de
tasa de cambio flexible; esto, a su vez,
habria hecho mas atractiva para cl turista
una visita mas prolongada a Colombia. El
raciocinio pucde ser correcto mientras
los precios domésticos tengan alguna es-
tabilidad y mientras la estructura del -
rismo sea diferente a la que se insinuo
arriba.

Otro clemento que explica las dife-
rencias de las dos series es el empleo de
distintos estimativos de gastos promedios
diarios por turistas. De nuevo, la CNT ha
revisado su cdlculo periodicamente, em-
plecando una cifra de US$20 para
196063, una de US$25 para 1964 66
y de US$30 a partir de 1967, Por su par-
te, el Banco de la Repablica utiliza es-
timativos diferenciales (segin region de
origen del turista) cuyo promedio desde
1960 ha oscilado alrededor de
US$28.50. Tampoco es clara lalogica de
uno u otro estimativo. Sin embareo, en-
tre 1960 v 1970 la relacion entre la tasa
de cambio vy ¢l indice de precios do-
mésticos aumentd  ligeramente (677) 0.
Esto implica que, en general, un mismo
namero de dolares tenifa en Colombia

igual poder de compra en 1960 vy

9 ” 4 = : 2 ;
Veéase Istudio Banco Mundial capitulo 21.

'Y COYUNTURA ECONOMICA, Vol. 1I, No.
3, pay. 56.
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1970''. En consecuencia, no parece 16-
gico suponeyg que entre estas dos fechas
el gasto diario del turista promedio salto
de US$20 a US$30, a menos que pueda
comprobarse que durante ese perfodo
Colombia atrajo una creciente propor-
cion de turismo de lujo y de primera cla-
se, o que los ingresos per capita en los
paises de origen aumentaran muy rapi-
damente. En principio, ninguna de estas
dos posibilidades luce factible, de ma-
nera que lo mas probable es que una ci-
fra inferior a US$30 (y aun a US$28.50)

sea la correcta® 2.

Por otra parte, las cifras de ingresos de
divisas de la CNT “no guardan ninguna
relacion con las del Banco de la Repu-
blica debido a que esa entidad trabaja
con los Registros de Cambio de moneda

efectuados en los puestos autori-
zados”'?. Es decir, la CNT aumenta las

cifras de registros de cambio en un por-
centaje determinado para incorporar en
sus calculos a aquellas divisas que son ne-

U1 Esta afirmacién podria comprobarse mas
exactamente si se dispusiera de un indice de
precios del sector turismo. Es posible que los
precios en pesos de los servicios turisticos
(hoteles, restaurantes, etc.), hayan aumen-
tado mas rapidamente que el indice nacional
de precios al por mayor, que es el patron
utilizado aqui. En la medida que esto sea
cierto, el turista necesita gastar mas dolares
por igual cantidad (y calidad) de servicios.

Segiin el Plan Turistico, en 1970 habia en
toda la Costa Atlantica y San Andrés 145
habitaciones de cuatro estrellas, dentro de
un total de 2.295 habitaciones de todas las
categorfas. (Vol. I, pag. III—14). No habia
alojamiento de cinco estrellas. El plan calcu-
la que los turistas de cuatro estrellas gas-
taban diariamente en 1971 unos US$30 en
promedio (Vol. I, pag. VI—6). Obviamente,
la poca capacidad de absorber turismo de
cuatro o cinco estrellas implica que el vi-
sitante “tipico” se aloja en establecimientos
de menor categoria y, presumiblemente, gas-
ta menos también.

Departamento Nacional de Planeacion, Plan
de Desarrollo, 1971—73, Turismo, pags.
32—33.

129

gociadas ilegalmente por los turistas ex-
tranjeros. Segun el Plan de Desarrollo,
197173, esta es la forma ‘“‘mds re-
currida en la practica” para obtener mo-
neda nacional' ¢.

A pesar de estos problemas, las cifras
de la CNT sobre turistas extranjeros lle-
gados al pais son probablemente co-
rrectas, pues se basan en la rccopilacic’m
de tarjetas de turismo que efectta el De-
partamento Administrativo de Seguridad
(DAS). Estas tarjetas son expedidas por
los consulados colombianos en el ex-
terior y deben ser obtenidas por todo tu-
rista extranjero que visite al pais. Son
validas por 90 dras. El Banco de la Re-
publica, por su parte, basa sus estima-
tivos en cifras que publica el DANE so-
bre el nimero de pasajeros llegados del
exterior. A este dato, el Banco aplica un
coeficiente de poco menos de 50% para
obtener un calculo del namero de tu-
ristas extranjeros. El método es, en el
mejor de los casos, rudimentario pues no
hay razén para que ¢l porcentaje de tu-
ristas extranjeros dentro del total de pa-
sajeros llegados del exterior no fluctie
ampliamente de ano en ano. Ademas, pa-
rece que el Banco utiliza un cdlculo “al
0jo”” para medir el turismo fronterizo' ®.

Con base en lo expuesto, no sobra re-
petir la impresion de que los datos sobre
¢l sector turismo en Colombia son defi-
cientes. Pareceria que el “verdadero”
monto de nuestros ingresos de divisas
por concepto de turismo en 1971 fue de
US$25 millones, como maximo'®. En

"4 Ibid, pag. 33.

'S La informacién de este parrafo fue obtenida
directamente por FEDESARROLLO en con-
versacion con funcionarios de la CNT y del
Banco de la Republica.

'6 Este calculo se obtuvo suponiendo que en
ese ano llegaron a Colombia cerca de
200.000 turistas (como sostiene la CNT),
que el promedio de permanencia en el pais
fue de 5 dias y que el gasto promedio diario
por turista fue US$25.
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todo caso, serfa util que la CNT, el Ban-
co de la Repuablica y el DANE acordaran
criterios y metodologfas comunes para
obtener informacion turistica.

C. ¢Tiene Colombia ventaja comparativa
en la generacion de servicios turisticos?

Desde hace algun tiempo se viene dis-
cutiendo en Colombia la posibilidad de
emprender un programa masivo de ade-
cuacion de facilidades turisticas con el
objeto de lograr una mayor participacion
en el pujante mercado turistico'”. Kl
analisis de la conveniencia o inconve-
niencia de inversiones masivas en el scc-
tor turismo puede hacerse desde tres
puntos de referencia:

1. En primer lugar existe la opinion sim-
plista de que es conveniente asignar re-
cursos al sector porque cl pais ofrece
condiciones naturales que atracrian
mas turismo internacional si existiera
la planta turfstica indispensable.

2. El turismo es un producto de expor-
tacion, de manera que su potencial en
el mercado externo debe medirse en
términos de los costos de su produccion
interna y de las perspectivas de la
demanda. Mds exactamente, se trata
de determinar si Colombia es compe-
titiva en el mercado turistico inter-
nacional.

3. {Como se comparan los costos y los
beneficios sociales de un plan de inver-
siones masivas para adecuar la planta
turistica colombiana a la demanda ex-
terna potencial? Este es el tema del
estudio turrstico de la Costa Atlantica

17 Un buen resumen de las tendencias del

turismo internacional en los ultimos anos se
encuentra en el folleto del Banco Mundial,
Turismo — Documento de trabajo sobre el
sector (Washington, junio de 1972).
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y de las Islas de San Andrés y Provi-
dencia,

Los tres puntos anotados se com-
plementan. Tener condiciones turfsticas
(riquezas historicas, culturales y geogra-
ficas), adeccuadas para atraer una de-
manda externa es, en cierto modo, si-
milar a tener reservas de petroleo u otro
mincral; se trata de recursos con de-
manda favorable en los mercados mun-
diales. La viabilidad de explotar el re-
curso depende entonces fun-
damentalmente de la competividad de su
precio con los precios del mercado mun-
dial —a menos que el pals tenga un mo-
nopolio del recurso. Otro problema es
decidir si entre la gama de necesidades
nacionales, al pafs le conviene asignar re-
cursos (que, por definiciéon, son escasos)

a CS¢C scclorl 8 .

En lo que sigue, se examinaran bre-
vemente los datos disponibles para deci-
dir si los precios de los servicios turifs-
ticos en Colombia se comparan favora-
blemente con los precios en otros paises
que poseen recursos turisticos similares.
Lucgo se resumiran las partes mas im-
portantes del plan turfstico y finalmente
se presentaran algunos comentarios sobre
éste! 7.

'8 El lector economista sin duda habra notado
que aqui se emplea el término ‘“‘compe-
titivo”” como sindnimo de poseer ventaja
comparativa. En rigor, esto no es com-
pletamente correcto pues ventaja comparativa
se refiere a la mayor competitividad relativa
externa de un producto frente a otro. Sin
embargo ante la imposibilidad de emprender
aqui un andlisis minucioso, se ha optado por
emplear un criterio de ‘“competitividad” (o,
si se quiere, de ventaja absoluta) para de-
cidir si al pais le es posible vender servicios
turisticos en el exterior. El problema de si le
conviene o no es cuestion del analisis bene-
ficio-costo, como se detallara mas adelante.

Con referencia al primer punto mencionado
anteriormente, es indudable que ’la Costa
Norte de Colombia y el Archipiélago de San
Andrés tienen condiciones naturales aptas
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Los datos que se presentan en el cua-
dro X—2 indican que los precios de los
servicios turisticos basicos (de categoria
similar) en Colombia se comparan fa-
vorablemente con los precios corrés-
pondientes a otros lugares del Caribe. Es-
ta conclusion se deriva de comparar el
monto de los viaticos diarios que las Na-
ciones Unidas, por una parte, y el De-
partamento de¢ Estado norteamericano,
por otro, asignan a sus funcionarios que
visitan diferentes lugares del drea del Ca-
ribe. Como anota el estudio Banco Mun-
dial, “la actual estructura de precios co-
lombiana hace posible unas vacaciones,
en un ambiente del Caribe, a un costo
que oscila entre la mitad y dos tercios
del costo en temporada en otros lugares
del drea®® ",

Una parte importante de los gastos del
turista la constituye el costo de trans-
porte. Este es un elemento crucial que
influye decisivamente en la escogencia de
un sitio a visitar por parte del turista.
Tradicionalmente, Colombia se ha en-
contrado en desventaja en este sentido
con relacion a otros lugares del Caribe.
Por ejemplo, si se compara el costo del
transporte aéreo por kilometro de reco-
rrido entre Nueva York o Miami y la ma-
yoria* de los sitios turisticos del Caribe,
es evidente que resulta comparati-
vamente mas costoso viajar a la Costa
Atlantica colombiana y a Bogota (cuadro

para un desarrollo turistico de tipo inter-
nacional, que basicamente consisten en ma-
res cristalinos, excelentes playas y caracte-
risticas historicas particulares. ..” CNT, Es-
tudio Turistico de la Costa Atldintica y de las
Islas de San Andrés y Providencia (Bogota,
1971—72), Vol. I, pag. II—1; en adelante ci-
tado como Plan Turistico, Notese, por cier-
to, que si bien San Andrés tiene condiciones
naturales aptas, el plan llega a la conclusiéon
de que el desarrollo turistico de la isla pro-
duciria una pérdida neta para el pais (Vol. I,
pag. [—5).

2% Estudio Banco Mundial. pag. 349. El

comentario supone una comparacion de ser-

vicios turisticos de categoria similar.
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X—3). No obstante, la reciente autori-
zacion por parte de la IATA de que se
establezcan vuelos de grupos entre Nueva
York y la Costa Atlantica ha reducido
considerablemente el costo de transporte
y por vez primera ha hecho a Colombia
competitiva en viajes de grupos con otros
puntos del Caribe (cuadro X—3)?'. Las
consecuencias de esto pueden ser bené-
ficas.

En resumen, los precios de servicios
turisticos en Colombia se comparan fa-
vorablemente con los precios en otras
areas del Caribe. Pareceria que Colombia
tiene una ventaja en el mercado. El costo
del transporte, por otra parte, fue un ele-
mento desfavorable para el pafs. Es de
esperar que la CNT tenga en cuenta esto
para su accion futura.

D. EL PLAN TURISTICO

A fines de 1971, la Corporacion Na-
cional de Turismo recibio los primeros
volimenes del Estudio Turistico de la
Costa Atlantica y de las Islas de San An-
drés, elaborado por un grupo de con-
sultores?? y financiado por el Fondo Na-
cional de Proyectos de Desarrollo
(FONADE) en cuantia superior a $20
millones. El proposito del estudio, previa
definicion de aquellos lugares en Co-
lombia que tienen condiciones naturales
adecuadas para un turismo internacional
a gran escala, ¢s evaluar la conveniencia
de emprender un programa masivo de in-
version para adecuar la planta turfstica
del pais a las proyecciones de demanda

21 Rl Estudio Banco Mundial (pag. 353) anota
que se ha criticado la politica que Colombia
ha seguido en materia de trafico aéreo in-
ternacional. Se sostiene que Bogota, al me-
nos, podria tener un trafico aéreo mas activo
con el exterior si el pais no se hubiera afe-
rrado a aplicarle a otros paises un principio
de reciprocidad aérea.

22 Arthur D. Little, Inc., Integral Ltda, Habitar
Ltda., y Obregon y Valenzuela Ltda.
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potencial. Sobre esta base, se plantea un
plan de accion tanto para el gobierno co-
mo para los consultores, que consiste,
por una parte, en la elaboracion de es-
tudios adicionales (mercadeo, etc.) y la
preparacion de solicitudes de crédito, y
por otra, en la adopcion por parte del
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gobierno de las medidas necesarias para
cjecutar el plan.

Sin duda, la parte mas interesante del
Plan Turistico es la primera, que consiste
en un analisis beneficio-costo de los pro-
yectos escogidos y que presenta esti-

CUADRO X-2

INDICES DE LOS PRECIOS DE SERVICIOS TURISTICOS
EN COLOMBIA Y EN OTROS LUGARES DEL CARIBE

(en US$)

S8
Viaticos diarios

Rango de precios de hoteI952

Naciones Departamento Plan Europeo Plan americano

Pars Unidas de Estado
Colombia

Bogota 20 17 —-15 7—20

Resto del pais 18 18 6—24
México

Acapulco 18 19-24 3-50 6—65

Resto del pais 16 17 2—-22 5-35
Guadalupe 18—-22
Martinica 20
Trinidad y Tobago 21-28 23 8—-32 12—-42
Barbados 18-23 20-30 10-45 15-75
Jamaica 20-23 23-27 10-45 18—-75
Venezuela

Caracas 25 25 12-30 18—-40

Resto del pars 21
Islas Virgenes 20 34-46 15—-42 32-62
Aruba 26—32 30-36 10-36 15—-55
Curacao 26—-32 30—-36 10—-28 13—-40
Puerto Rico 23-26 24—-47 15—55 38—85
Bermudas 25—-30 25-30 5-—-45 18—-62
Bahamas 23-33 25-41 12-52 18-70
Antigua 18—-25 15-30 25—-55
Santa Lucia 18—-26 12-27 25—-42

Cuando se indican dos cifras, la menor se aplica a visitas '‘fuera de temporada’’ y la mayor para visitas

“en temporada’’ (generalmente entre diciembre 15y abril 15).

2 Estos precios son para una habitacion sencilla, “‘en temporada’’. En el Plan Europeo el precio incluye
alojamiento solamente; En el Plan Americano el precio incluye alojamiento, desayuno y cena. Un rango
amplio de precios denota la existencia de una planta turistica altamente desarrollada, que atiende a turis-

tas de distintos niveles de ingreso.

Fuente: Estudio Banco Mundial, cuadro 21-2 pag. 351. Alli se detalla el origen de los datos.
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mativos de las inversiones necesarias para

CUADRO X—3 realizar esos proyectos. La segunda par-

te, ¢l plan de accion, es secuela de la

PRECIOS DEL TRANSPORTE AEREO: primera; presumiblemente, no habria si-

SONE G LN GO OB AICON do necesario un plan de accién si el and-
OTROS LUGARES DEL CARIBE

lisis beneficio-costo hubiera arrojado re-

(en US$) .
- sultados negativos. Consccuentemente, la
Colfegvi . Exoursion descripcion y los comentarios que siguen
Desde Desde Desde Desde s¢ refieren al andlisis de beneficio-costo
BEstiG '\lyu:rv; e N\;‘j:’: Al (Volumen 1-1V).
Jamaica 135 155 64 La Costa Atlantica y el Archipiélago
Dominica 152 125 173 145 de San Andrés poseen condiciones aptas
Maviinica: 185 130 175 149 para atraer un turismo internacional a
ZZ?;ZdZ‘;C'a :2?, :gg :g; :2? gran escala, d'CI tipo "‘sol-mar-argnu”, que
Titinicdly ToFine 180 145 209 170 cs el que recibe el area del Caribe. Ade-
Guayana 210 180 247 210 mas, la Costa presenta ‘‘caracteristicas
Aruba 150 120 165 135 historicas particulares, asi como también
Cliraced 80,120 160, 188 una poblaciéon que por naturaleza recibe
A con hospitalidad a los extranjeros™??
Barranquilla
Cartagena 190 115 255 135 El cuadro X—4 presenta las proyeccio-
P nEaan nes de demanda turfstica potencial sobre
Bogww = 20 las cuales el plan basa sus calculos de nece-
{als \fraahes 152 126 sidades de alojamiento. Entre 1975 vy
México 1990, la Costa y San Andrés requeririan
Acapulco 259 un aumento en el namero de habita-
Ciudad de México 227 ciones hoteleras sencillas, de todas las ca-

tecorias, de 7.670 a 26.260. Los aloja-
S ’ .
i y micntos de 8 a b estrellas, que recibiran a
Fuente: Estudio Banco Mundial, cuadro 21-4, 1 2 i | . ¢ ] 1 : ‘L 1
pag. 354. La informacion fue obtenida de a mayoria dc los turistas extranjeros, de-
, . i
varias aerol ineas. berian aumentar de 5.670 en 1975 a
17.8395 en 1990%*. Suponiendo gastos
promedio diarios y duraciéon de estadia
; : i Ferencnles (sedin catesoria del tapist:
Las tarifas colectivas se refieren al costo de dl{('l(.r}( iales (“ hunz(gduh()”‘l del turista
transporte (ida y regreso) cuando el turista y region de origen)?® | se calcula que en
forma parte de un grupo de excursionistas. 1980 Colombia recibiria unos US$65 mi-
Estos arreglos son controlados por la IATA y llones (550.000 turistas extranjeros) por
estan sujetos a mdltiples restricciones,
inclusive la época del afio en que son
permitidos. 23 Plan Turistico, Vol. 1, pag. II-1.

1

2% Ibid, Vol. I, pag. 11—12.

. %5 Esto oscila entre US$20 diarios para un

Las tarifas de excursion (ida y regreso) turista de crucero y US$38 diarios para un
exigen que el pasajero se someta a un maximo turista extranjero (no venezolano) de cinco
de dias de viaje. Este maximo oscila entre 17 estrellas. (Vol. I, pag. I1I--10), y, en cuanto a

duracion de la permanencia, desde 3 dias pa-
ra turistas de Latinoamérica en general, hasta 8
dias para el caso particular de los turistas
venezolanos (Vol. I, pag. I11—-7).

y 45 dias; para Colombia es de 30 dias.
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CUADRO X—4

PLAN TURISTICO:
PRONOSTICOS DE NUMERO DE TURISTAS A LA COSTA ATLANTICA
(en miles de turistas)

1970 1975 1980 1990
Turistas extranjeros
de ultramar
Hoteles de 3 a 5 estrellas (*) 30 120 228 591
Pasajeros de cruceros 55 114 206
Total turistas extranjeros (ultramar) 30 175 342 797
Turistas venezolanos
Hoteles de 3 a 5 estrellas 7 69 93 150
Hoteles de 1 a 2 estrellas 7 85 104 165
Total turistas venezolanos 14 154 197 315
Turistas colombianos
Hoteles de 3 a 5 estrellas 77 105 166 326
Clase economicay 1y 2 estrellas 212 321 489 935
Total de turistas colombianos 289 426 656 1.261
TOTAL DE TURISTAS 333 755 1.195 2.373
Turistas extranjeros que se alojarian
en hoteles de 3 a 5 estrellas a7 189 321 741,

Fuente: Plan Turistico, Vol. |, pag. I11—2.

(*) Denota la calidad del hotel en una clasificacion que va de 1 a 5 estrellas

NOTA: Los totales pueden no corresponder ala suma por aproximacion de cifras.

concepto del turismo en la Costay que,
en 1990, esos ingresos ascenderian a
US$150 millones (1.100.000 turistas ex-
tranjeros). Esto al menos, se afirma en
una parte del plan (Vol. I, pag. I-1).
Posteriormente (Vol. I, pags. 118 vy
[ 9) se¢ hace un pronostico de 60 mi-
llones de pesos para 1975, 102 millones
de pesos para 1980 y 223 millones de
pesos para 1990, Por otra parte, en un
volumen  que analisis bene-
ficio-costo se alirma (pag. 7 8) que los
vastos totales que pucden esperarse en
Colombia para_toda clase de turistas as-
cenderian a US$18 millones en 1975, a

resume el

US$65 millones en 1980 y a US$150 mi-
llones en 1990. No es claro cual de los
tres estimativos debe aceptarse, pero lo
cierto es que cualquiera de los tres llama
la atencion por su reducido tamano si se
les compara con las perspectivas de otros
rubros de exportacion y si se tiene en
cuenta ¢l enorme esfuerzo de movili-
zacion de recursos que implica el plan. El
plan identifica, con base en las carac-
terfsticas que exige el mercado inter-
nacional, tres polos de desarrollo turfs-
dividido
apropiadas. Estas subzonas son de dos
clases: aquellas que tienen gran potencial

tico, cada uno en subzonas
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y, por lo tanto, deben tener mucha prio-
ridad, y aquellas consideradas como de
prioridad secundaria. El cuadro X—5 pre-
senta una descripcion de los planes de
alojamiento para zonas prioritarias y se-

cundarias?® .

Finalmente, los cuadros X—6 y X7

2% Las zonas prioritarias son: en Cartagena,
Bart y los Morros; en Santa Marta, Bahia
Cinto, Bahia Concha Neguange, y Arrecifes
— Canaveral; y en San Andrés, Playa Norte.
No son claros los criterios que se emplearon
para escoger zonas prioritarias. Sorprende,
ademas, que si bien se proyecta que la zona
de Marbella, en Cartagena, sea tan grande co-

135

muestran las inversiones de capital ne-
cesarias para llevar a cabo el plan en las
zonas prioritarias durante los periodos
1972—80y 198190, respectivamente® 7.
No es del todo claro (al menos en los to-
mos que contienen el analisis beneficio-
costo) qué parte de las inversiones totales
ejecutard el goiberno y que parte se deja-
ra a la iniciativa privada. En principio, pa-

mo BarQ en términos de su capacidad de alo-
jamiento (véase cuadro X—5), aquella no sea
considerada como zona prioritaria.

27 Para una relacién de inversiones necesarias
de ano en ano para todos los proyectos (in-
clusive los secundarios), véase Plan Turis-
tico, Vol. I, tablas V—21 y V—22.

CUADRO X-5

PLAN TURISTICO:
PLANES DE ALOJAMIENTO PARA LA COSTA
ATLANTICA Y SAN ANDRES
(habitaciones de tres a cinco estrellas)

Area 1970 1980 1990
(exist.)
A. Polo Cartagena 260 3.410 7.710
1. Zona Bart - 950 3.100
2. Zonalos Morros - 250 500
3. Bocagrande 260 1.060 1.060
4. Zona historica — 150 150
5. Marbella — 1.000 2.900
B. Polo Santa Marta 1.885 4.885 8.235
1. Bahia Cinto — 1.250 1.250
2. Bahia Concha — 600 1.900
3. Nenguange — 500 900
4. Arrecifes — — 1.100
5. Canaveral - - 450
6. Sur del Rodadero 135 535 635
7. Apartamentos Rodadero 1750 2.000 2.000
C. Polo San Andrés 150 750 1.450
1. Playa Norte 150 550 1,100
2. Playa San Luis - 200 350
TOTAL Costay San Andrés 2.295 9.045 17.395

Fuente: Plan Turistico, tabla |||—-B, Vol. I,

pag. 11—14.
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CUADRO X—6

PLAN TURISTICO:
INVERSIONES EN CONSTRUCCION

1972

— 1980

(millones de pesos corrientes)

Obras de
Obras de infraestructura Costo asignable Obras de
superestructura interna® al proyecto infraestructura

AREA (1) (2) (1) +(2) externa
A. Polo Cartagena 7120 204.3 916.3

1. Zona Baru 560.2 173.0 1332

2. Zona Los Morros 151.8 313 183.1
B. Polo Santa Marta 1.138.8 275.7 1.414.5

1. Bahra Concha 272.8 95.6 368.4

2. Bahia Cinto 668.1 92.1 760.2

3. Neguange 197-9 68.7 266.6

4. Cafiaveral - Arrecifes — 19.3 19.3
C. Polo San Andrés 186.0 132.6 318.6

(Playa norte)
TOTAL 2.036.8 612.6 2.649.4 576.3

Fuente: Plan Turistico, Vol. |, tablas V—21 a V—28.

1

Se refiere a edificios, dotacion y equipos de facilidades turisticas. Esto no seria financiado por el

Estado sino que se dejaria en manos de la iniciativa privada.

2 Estas son las obras de infraestructura fisica que se construyen para uso exclusivo del proyecto, o la
parte de aquellos que, aunque requeridas por el proyecto, serian compartidas por otros sectores
diferentes al turistico. Se incluyen aqui carreteras, aeropuertos, alcantarillados, etc.

Estas son obras que requiere la comunidad por razones diferentes del proyecto turistico, pero de las
cuales se servird el proyecto mediante el pago de tarifas de servicios. Se incluyen aqui plantas
generadoras de energia eléctrica, servicio de telecomunicaciones, etc.

exige a financiar obras de infraestruc-
tura2® .

Los beneficios nacionales de ca-
nalizar estos recursos hacia los proyectos
escogidos son medidos en términos de
cuatro criterios: generacion de divisas,
aumento del ingreso nacional, generacion
de empleo y aumento de los ingresos del
gobicrno —todo esto calculado en tér-

28 i se incluyen dentro del plan de inversiones
aquellos proyectos considerados no prio-
ritarios, el costo total se elevaria a $7,938.3
millones para el periodo 1972-—1990. Véase
Plan Turistico, Vol. I, tabla V—29.

minos de costos y precios reales para la
economia en general?®. El cuadro X8
resume los resultados del analisis.

Lo primero que llama la atencion de

29 Es decir, en términos de costo alternativo o
de oportunidad para la economia y de precios
“sombra’ que denotan la escasez o abun-
dancia relativa real de un recurso, bien o ser-
vicio. En otras palabras, el estudio examina
la rentabilidad social del programa, no la ren-
tabilidad privada. Estos dos elementos ge-
neralmente no son equivalentes. Por ejem-
plo, para un productor el beneficio neto de
contratar a un trabajador adicional esta re-
presentado por el aumento en sus ganancias
que le reporte la labor del trabajador. Para la
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CUADRO X-—-7
PLAN TURISTICO:
INVERSIONES EN CONSTRUCCION
1981 — 1990
(millones de pesos corrientes)
Obras de
Obras de infraestructura Costo asignable Obras de
superestructura interna al proyecto infraestructura

AREA (1) (2) (1) — (2) externa
A. Polo Cartagena 1.112.8 125.9 1.238.7

1. Zona Baru 990.6 1111 1.101.7

2. Zona Los Morros 122.2 14.8 137.0
B. Polo Santa Marta 1.390.5 125.5 1.516.0

1. Bahia Concha 397.1 35.5 432.6

2. Bahia Cinto — - —

3. Neguange 198.8 14.5 213.3

4. Cafaveral - Arrecifes 794.6 5/7.5 870.1
C. Polo San Andrés 237.7 47.2 284.9

(Playa norte)
TOTAL 2.741.0 298.6 3.039.6 161.7

Fuente: Plan Turistico, Vol. |, tablas V—21 a V—28.

estas cifras son los resultados obtenidos
para San Andrés. En casi todas las me-
didas San Andrés se compara desfavo-

rablemente con los demés proyectos®?,

lo cual es explicable si se tienen en cuen-
ta factores como la enorme fuga de di-
visas que implica la condicion de puerto

economia, sin embargo, el beneficio estaria
representado no soélo por las ganancias netas
del productor sino por esas ganancias mas los
salarios que obtiene el trabajador. Si hay des-
empleo en la economia, el “costo’ para ésta
es infimo ya que al emplear al trabajador no
se esta sacrificando produccion en otro lu-
gar. Es decir, el trabajador no tiene un costo
alternativo o de oportunidad. En el caso del
productor privado, los costos del nuevo em-
pleo serian los salarios y prestaciones pa-
gados al trabajador.
30 San  Andrés se compara favorablemente al
emplear el criterio de ingresos del gobierno.
Sin embargo, es obvio, como lo anota el plan
(Vol. I, pag. VII—17) que los ingresos del go-
bierno no miden el beneficio nacional. Todo
depende crucialmente de como gasta el go-
bierno esos ingresos.

libre de que goza la isla y el hecho de
que el programa de desarrollo con-
templado exigirfa una alta inversion en
moneda cxtranjera parauna planta desa-
linizadora®!. Consecuentemente, ‘‘el de-
sarrollo turistico de San Andrés, mas que
representar un beneficio econémico para
¢l pafs, constituye una fuerte pérdida
por razon del escape de divisas®? . Esta
conclusion no implicaria un problema
politico de algun cuidado si San Andrés
pudicra especializarse para su desarrollo
en otras actividades productivas y, por lo
tanto, pudicran canalizarse recursos ha-
cia ellas. Sucede sin embargo, que la isla es

31 Plan Turistico, Vol. I, pag. VII—35. Segtn
las tablas V—25 a V—28 del volumen I, la
planta desalinizadora de San Andrés costaria
unos $53 millones, de !os cuales casi el 907
seria gastado en divisas. Dado el tamano re-
lativo de las inversiones planteadas para San
Andrés, estas cifras elevan los costos enorme
mente.

32 Ibid. pag. VII—35.
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CUADRO X-8

PLAN TURISTICO:
RESUMEN DEL ANALISIS BENEFICIO — COSTO

Tasa interna de retorno

Ingresc
Divisas 1 Divisas 2 nacional (1) (2) (3) (4) (5)
% % To $ $ $

A. Polo Cartagena 27.92 24.08 20.9t 19.09 196.7" 7.319 55 7. 13,0

1. Zona Bart 28.03 24.11 21.32 18.89 141.0 6.121 556 14.3

2. Zona Los Morros 27.42 23.94 18.96 20.03 54.7 1.198 572 8.3

B. Polo Santa Marta 25975 422526 1533 23.49 2239 9.668 59.9 9.0

1. Bahra Cinto 24,17 = 20,77 12.41 27.74 556.3 2.435 754 10.6

2. Bahia Concha 30.84 26.44 18.90 21.19 11770 2:850 76.1 8.3

3. Meguange 23621 20.59 12.21 26.90 1150 1.677 59.4 8.3

4. Arrecifes - Cafiaveral 19.65 17.92 1550, 2082 3918 2,796 29.0 9.0

C. Polo San Andrés 8.10 6.31 —37.68 Produce 117.1 965 188.5 6.7
(Playa Norte) ‘ fuga de
divisas

Fuente: Plan Turistico, Vol. I1.

! Sin variaciones en beneficios o costos

2 Con beneficios disminuidos en 15%y costos aumentados en 15%

(1) Costo en pesos de generar un dolar turistico

(2) Valor presente (1971) neto de los ingresos del gobierno (millones de pesos)

(3) Empleos directos permanentes (empleos/afo)

(4) Inversion en pesos para generar un empleo (miles de pesos)

(5) Empleo por millén de pesos de ventas

pobre en recursos naturales distintos a
los propios del turismo y no posce un
mercado lo suficientemente grande como
para que se desarrolle alli alguna acti-
vidad economica de significacion. El plan
ofrece un principio de solucion, enu-
merando varias alternativas de accion.

Metodologicamente, ¢l andlisis bene-
ficio-costo es un ejercicio impecable. Es
mas, nunca antes se habia estudiado en
Colombia a algin sector de actividad
econémica, desde ¢l punto de vista so-
cial, con tanta minuciosidad. Aqui en-
cuentra, tanto cl lector profesional como
cl lego en cuestiones econdémicas, una ex-
posicion rigurosa y facil de entender a la
vez. Y, evidentemente, dado el marco de
referencia dentro del cual se ha llevado a

cabo el analisis®® al pafs le es benéfico
desarrollar los proyectos de mayor ren-
tabilidad entre los examinados.

No obstante, la perfeccion de los me-
dios no justifica los fines. El Plan Turis-
tico es criticable en dos aspectos im-
portantes: por una parte, sus autores pre-
sumen estar teniendo en cuenta un cri-
terio de redistribucion del ingreso cuan-
do, ¢n rigor, esto no es cicrto; por otra,
cl plan delata un sesgo valorativo pro-
tuberante que permite dudar de la bon-

33 El marco de referencia esta constituido por
los criterios escogidos para evaluar la con-
veniencia nacional de llevar a cabo los pro-
yectos —es decir, generacion de divisas, au-
mento del ingreso nacional, generacion de
empleo y, en menor grado, aumento de los
ingresos del gobierno.
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dad social de

les34 .

sus consecuencias fina-

El anadlisis beneficio-costo se inicia en
el Plan Turfistico con una razonable es-
cogencia de objetivos:

“Una vision a los documentos mas importantes del
gobierno. . . permite determinar que la politica de
desarrollo esta actualmente dirigida a conciliar tres
objetivos basicos:

a) Generacion de empleo

b) Crecimiento del producto

c) Distribucién mas equitativa del ingreso (personal
y regional)”.””

En otra parte se lee lo siguiente:

El turismo, orientado hacia el mercado receptivo
internacional, por su naturaleza misma encuadra
dentro de aquellas actividades que permiten al-
canzar los objetivos del plan de desarrollo nacional
y disminuir las limitantes que existen para lograrlo.
Mediante el turismo, el pais obtendria un ingreso
apreciable de divisas que aumentaria el producto
nacional y generaria nuevos empleos. Ademas, un
desarrollo turistico en la Costa Atlantica contri-
buiria a una mejor distribucion del ingreso personal
y regional .

Dentro de los criterios que el plan
adopta para medir la rentabilidad social
de los proyectos, la generacion de em-
pleo podria considerarse como el indice
mas directo del efecto sobre la distri-
buciéon del ingreso personal®”. Asi, al
menos, parcce indicarlo el plan ante la

e Aqui debe hacerse una aclaracion. Todo
“Plan” nacional o sectorial necesariamente
involucra juicios de valor por parte de sus
autores en la forma de objetivos que, en su
concepto, el pails dehe o desea alcanzar.
Aquise arguye, en primer lugar, que el Plan
Turistico dice tener en cuenta un criterio
que en realidad no considera, y, en segundo
término, que el plan tiene, por encima de sus
objetivos explicitos, una preconcepcion de
lo que debe ser el orden social.

35 Plan Turistico, Vol. I, pag. VII—3.

36 Ibid., pag. 1—3.
37 Si bien el plan tampoco somete a prueba esta
hipotesis, aqui no se pone en duda que con-
tribuira a mejorar la distribucion del ingreso
regional.
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carencia de un criterio especifico de re-
distribucion. No obstante, generar em-
pleos no significa mejorar la distribucion :
del ingreso personal, ya que este ultimo
depende también la productividad de
los nuevos empleos y de la estructura del
valor agregado en la actividad econdémica
en cuestion. No existen bases claras para
decidir qué tipo de relacion capi-
tal/trabajo tiene el sector turismo en Co-
lombia; si' pareceria, por otra parte, que
los efectos indirectos del turismo sobre
la generacion de empleo serfan muy po-
sitivos ya que Colombia es priacticamente
autosuficiente en la produccion de ali-
mentos, de manera que serian minimas
las importaciones de articulos alimen-
ticios para el sector?®.

El plan, ademas, presenta el inverso de
un indice de productividad de la mano
de obra (empleo por millon de pesos de
ventas) como indice del potencial del tu-
rismo como generador de empieo (véase
el cuadro X—8). Es decir, el plan con-
sidera benéfico que haya un alto nimero
de empleados por cada millon de pesos
de ventas. Sin embargo, si se supone que
nay una relacion entre la productividad
media del trabajador y el salario que re-
cibe, el indice de empleo generado se
convierte en arma de doble filo. Es decir,
un mayor empleo por millon de pesos de
ventas puede interpretarse también como
disminucion en la productividad media
del factor trabajo, y por ende en su re-
muncracion relativa.

Hay dos factores —marginales pero im-
portantes— cuyos cfectos adversos sobre
la distribucién del ingreso deben tenerse
en cuenta. Por una parte, ¢l plan reco-
micnda al gobierno “‘definir y adoptar
una politica en relacion con la tenencia
de tierras en las zonas de desarrollo, para
evitar y controlar acciones especulativas

38 Estudio Banco Mundial, pag. 379.
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por parte de particulares, que darfan al-
tas ganancias a unos pocos, en detri-
mento de la economia nacional”.?® Este
es un problema que obstaculiza cualquier
accion en algunas zonas prioritarias tales
como Bari, vy secciones del Parque
Tayrona. El segundo factor es el refe-
rente a los subsidios que el plan consi-
dera necesarios para promover la ini-
ciativa privada. Al respecto, se lee que el
gobierno debera ‘“‘definir claramente el
estatuto de capitales para las inversiones
extranjeras y establecer exenciones e in-
centivos claros y atractivos parala
industria turistica, especialmente para la
hotelera*®”. Indudablemente cualquier
transferencia del gobierno tiene efectos
sobre la distribucion del ingreso. El plan
no tienc esto e¢n cuenta ni tampoco la
posibilidad de que el sistema de “‘exen-
ciones ¢ incentivos claros y atractivos”
produzca una mayor concentracion del
ingreso.

La segunda critica que puede hacér-
scle al plan es su poco interés en las re-
percusiones del programa sobre el bie-
nestar de los grupos de menores ingresos.
No se trata ya de la posibilidad de que el
plan afecte adversamente la distribucion
del INgreso sino del .pellgr() de que genere
una distorsion social de consecuencias
imprevisibles.  EI problema radica en
que cl plan pretende eliminar —haciendo
caso omiso del costo social— el estorbo
que los grupos de menores ingresos pue-
dan interponer al programa de inver-
sioncs masivas. La siguliente recomen-
dacion es ilustrativa:

“Reconociendo la importancia de que las clases po-
pulares puedan disponer de recreacion local y no se
sientan desplazadas por el turismo, es necesario que
paralelamente con los proyectos considerados se ha-
biliten areas para las clases populares, en sitios no

Iejanos de sus residencias y que no interfieran con
los desarrollos turisticos previstos™

39 Plan Turistico, Vol. 1, pag. I—8.
9 Ibid.

1 Ibid., pag. 1X—3.
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Esta recomendacion permite formular
un interrogante acerca de la viabilidad o
la conveniencia de intentar una separa-
cion fisica entre los visitantes extranjeros
y determinados sectores de la poblacion
nacional.

Pareceria que la concepcion que ha
inspirado a los autores del plan es la de
una serie de enclaves turisticos, aislados
del resto del pais en donde florecerian
pequenos emporios econdmicos subsi-
diados, cada uno con su propio ‘“‘pueblo
de servicio”™?. La conveniencia econo-
mica y social de dicho esquema es dis-
cutible. No se aprecian claramente los
beneficios que traeria una organizacion
como la propuesta para los grupos de
menores ingresos de la poblacion de la
Costa Atldntica.

Dentro de este contexto merece tener-
sc en cuenta la experiencia reciente en
diversos territorios turisticos del Caribe,
en donde una insuficiente preocupacion
por el aspecto social del desarrollo y una
subestimacion del posible impacto de la
actividad turistica sobre la comunidad ha
conducido a situaciones de creciente ma-
lestar social. El plan turistico contempla
una inversion cuantiosa, en un sector que
presumiblemente ird adquiriendo im-
portancia creciente dentro de la eco-
nomia nacional. Los resultados del mis-
mo sc reflejardn con particular inten-
sidad sobre la Costa Atlantica del parfs,
region que merece atencion preferencial
dentro de los programas de desarrollo na-
cionales en el futuro inmediato.

Precisamente por csas razones resulta
aconsejable orientar el esfuerzo nacional
en este sector en tal forma que se in-

42 8 : %
El plan considera a las inversiones de
capital en “pueblos de servicio”, en donde
habhitaria la poblacion de bajos ingresos em-
pleada en cada proyecto, como uncosto que
no genera heneficios directos. Véase Plan Tu-
ristico, Vol. 1, pag. II—2.



TURISMO

crementen al maximo los beneficios so-
ciales resultantes para los grupos de me-

nores ingresos en la region. El hecho de
‘haber llegado a incorporarse relativa-
mente tarde dentro de las corrientes del
turismo internacional deberia permitirle
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al pais beneficiarse de la experiencia acu-
mulada en otras partes con el fin de que
el desarrollo sectorial deseado resulte
compatible con los objetivos economicos
y sociales globales.





