Nombre del Estudio: Evaluacion del funcionamiento operativo e institucional de las defensorias de
familia y los centros zonales del ICBF que genere recomendaciones y la formulaciéon de una propuesta de
modelo operacional para optimizar el funcionamiento de las defensorias de familia y los centros zonales.

Objetivos de la evaluacién:

1. Realizar una evaluacion institucional de los Centros Zonales y las Defensorias de Familia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF.

2. Realizar una evaluacién operativa de los Centros Zonales y las Defensorias de Familia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF.

3. Proponer un Modelo de Optimizacién para el funcionamiento de los Centros Zonales y las
Defensorias de Familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF.

Tipo de evaluacion: Evaluacién de operaciones y evaluacion institucional.
Fases de la evaluacidn: 9 fases descritas en la Figura 1.

Figura 1. Fases de le evaluacion
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Datos secundarios: Sistema de Informaciéon Misional del ICBF

Datos primarios cuantitativos: Encuestas a Directores regionales, Coordinadores de Centro Zonal,
Defensorias de Familia. El total de encuestas se detalla en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Encuestas a actores del ICBF

ACTOR ENTREVISTADO NUMERO DE ENCUESTAS
Directores Regionales 33
Coordinadores de Centro Zonal 213
Defensores de Familia 854
TOTAL 1,100




Datos primarios cualitativos: Entrevista a Directores regionales, Coordinadores de Centro Zonal,
Defensorias de Familia, grupos ETI; talleres con el ICBF; talleres sobre el flujo de procesos con DF, grupos
focales, observaciones in situ. El total se detalla en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Resumen del trabajo de campo cualitativo
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Modelo Analitico: Fusién de modelo operacional e institucional basado en Boutrus y Purdie (2014);
Figura 2.

Figura 2. Modelo analitico para el mejoramiento de procesos
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Fuente: Boutrus y Purdie (2014)



Software para procesamiento de informacion cuantitativa: STATA, Versién 15.
Software para procesamiento de informacidn cualitativa: Atlas, Versién 7.5.18

Principales resultados:

1. El estudio realizo la evaluacién institucional de los Centros Zonales y las Defensorias de Familia
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF.

2. El estudio realizé la evaluacion operativa de los Centros Zonales y las Defensorias de Familia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF.

3. El estudio propuso un Modelo de Optimizaciéon de los Centros Zonales y las Defensorias de
Familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Recomendaciones:

El estudio realizé recomendaciones en las dimensiones:
a. Técnico-operativa
b. Administrativo
c. De estructura organizacional
d. Legal-normativo

Las recomendaciones se realizaron para:

a. Sede nacional

b. Direcciones regionales
c. Centros Zonales

d. Defensorias de familia

Figura 3. Recomendaciones del estudio
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